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O OBSERVATORIO DO
TURISMO DO RIO DE JANEIRO

O Observatorio do Turismo do
Estado do Rio de Janeiro & um
nacleo de estudos e pesquisas
criado no inicio de 2010 e
estruturado através do projeto
“‘Monitorando o Desenvolvimento
Econémico Sustentavel do Turismo
no Estado do Rio de Janeiro”. O
Observatério conta com o apoio
FAPERJ e €
coordenado  pelos

financeiro da
professores,
Osiris Marques, Marcello Tomé,
Jodo Evangelista Monteiro, todos
professores e pesquisadores do
Departamento de Turismo da
Universidade Federal Fluminense.

O objetivo principal do Observatorio
€ 0 monitoramento do turismo no
Estado do Rio de Janeiro através da
producdo e divulgacdo regular de
informacgdes e indicadores
estatisticos do turismo, além da

avaliagdo dos impactos econdmicos

dos grandes eventos sobre a cadeia
produtiva do turismo.
As pesquisas, estatisticas,
indicadores e estudos produzidos
pelo Observatorio sdo importantes
na orientacdo das politicas e
planejamento do turismo nos
municipios do Rio de Janeiro, no
intuito de maximizar os beneficios
econOmicos e sociais da atividade
turistica e de minimizar 0s seus
impactos negativos.

Todas as informacdes e pesquisas
produzidas pelo Observatdrio séo
dirigidas aos profissionais,
académicos, agentes publicos e
privados, que buscam um melhor
entendimento da relevancia
econOmica da atividade turistica no

Estado do Rio de Janeiro.
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METODOLOGIA

O principal objetivo desta pesquisa
foi identificar o perfil dos turistas que
vieram para a Jornada Mundial da
Juventude 2013 no Rio de Janeiro e
0S principais aspectos da viagem
realizada por eles em sua visitacdo

ao Rio de Janeiro.

Para tanto, as pesquisas foram
realizadas em dois locais
importantes do evento, Copacabana
e Quinta da Boa Vista. Os locais
foram escolhidos, pois as atividades
gue ocorreram nesses locais nao
eram direcionadas a publicos
especificos, e portanto, apresentaria
uma amostra aleatdria. Assim, a
pesquisa ocorreu nos seguintes
dias:
e Dia 23/07: Copacabana

e Dia 24/07: Quinta da Boa
Vista

e Dia 25/07: Copacabana
As questdes presentes no
guestionério levantaram informacdes
sécio demogragicas, tais como
género, faixa etaria, nacionalidade,
pais de residéncia, ocupacao
profissional, entre outras, além de
averiguar questbes relativas a
viagem, como sua motivacdo e
guestdes especificas da Jornada

Mundial da Juventude.

Participaram da pesquisa de campo
0s bolsistas do Observatorio do
Turismo do Rio de Janeiro da
Universidade Federal Fluminense,
além de alunos da graduacédo do
Departamento de Turismo da

Universidade Federal Fluminense.
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SUMARIO EXECUTIVO

A Jornada Mundial da Juventude
(JMJ) é um evento religioso
instituido pelo Papa Joao Paulo I
em 1985 que reune milhGes de
catolicos de todo o mundo,
sobretudo jovens. Com duracdo de
cerca de uma semana, promove
eventos da Igreja Catdlica para os
jovens e com os jovens.

Inspirado por grandes encontros de
jovens do mundo em eventos
especiais ocorridos no Domingo de
Ramos em Roma, dos anos de 1984
e 1985, o Papa Joao Paulo Il
estabeleceu a Jornada Mundial da
Juventude como um evento anual
(que passou depois a ser com
intervalos de dois ou trés anos) com
0 oObjetivo de alcangar novas
geracOes de catdlicos, propagando
assim os ensinamentos da Igreja.

A Jornada Mundial da Juventude
realizada na cidade do Rio de
Janeiro em 2013, entre os dias 15 e
30 de julho tive a participacdo de
mais de 1,5 milhdo de peregrinos,
entre residentes e néo residentes da
cidade,

gerando impactos

econdmicos importantes para a
economia do municipio. O
Observatorio do Turismo do Rio de
Janeiro, da Universidade Federal
Fluminense, em parceria com a
Secretaria de Turismo do Estado do
Rio de Janeiro, foi a campo durante
os dias do evento, levantar
informagdes sobre o perfil e os
gastos dos peregrinos nao
residentes que visitaram a cidade
por motivo do evento. As
informacdes coletadas possibilitaram
a mensuracdo dos impactos diretos
e indiretos sobre a economia da
cidade. Os principais resultados da

pesquisa foram os seguintes:

v' A maioria dos turistas era do
sexo feminino, 57%;

v" Os turistas com 21 a 24 anos
tiveram uma maior
participacdo na JMJ (24%),
seguidos pelos turistas com
16 e 17 anos (21%);

v Dos turistas, 64% eram
brasileiros e 36%

estrangeiros;
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Dos brasileiros, a maioria era
do Estado de S&o Paulo
(18%), de Minas Gerais (8%)
e do Parana (8%);

Dos estrangeiros, a maioria
era da Argentina (11%), do
Paraguai (4%) e do Peru
(3%);

51% dos turistas eram
estudantes e 20%
trabalhavam no setor privado;
O principal motivo para a
viagem foi a JMJ (71%),
seguido pela vontade de ver o
Papa (26%).

75% dos turistas estavam
vindo ao Rio de Janeiro pela
primeira vez;

Os turistas, em sua maioria,
visitaram a cidade em grupo
(80%) e com amigos (13%);
Poucos turistas visitaram
outras cidades do Estado do
Rio de Janeiro (20%). Dos
gque visitaram outras cidades,
51% visitaram Niter6i, 21%
visitaram Petropolis e 10%

visitaram Barra Mansa.

v' 80% dos turistas ficaram em

alojamento e 10% ficaram em
casa de amigos e parentes;
17% dos turistas fizeram duas
viagens, 16% fizeram trés e
15% fizeram uma,

A motivacdo das viagens era
em grande parte o turismo
religioso (38%), seguido pelo
enriquecimento cultural
(16%);

As atividades realizadas nas
viagens incluiam visitar
atrativos  culturais  (57%),
atrativos de cunho religioso
(55%) e atividades de sol e
praia (36%);

88% dos turistas ndo tinham
participado de outra JMJ;

97% dos turistas estavam
inscritos no evento;

94% se inscreveram para a
semana completa do evento e
desses, 87% escolheram o
pacote com  alojamento,
alimentacao, seguro,
transporte e kit peregrino;
Apenas 2% dos turistas se
inscreveram somente para o

final de semana e desses
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59% escolheram o0 pacote
com alojamento, alimentacao,
seguro, transporte e kit
peregrino;

96% dos turistas disseram
gue tem a intencdo de

retornar ao Rio de Janeiro;

Com relagdo aos impactos

econOmicos da JMJ, os principais

resultados foram:

v

Impacto Total dos gastos dos
Peregrinos sobre a economia
da Cidade foi de R$
1.868.176.517,67,

Impacto Total dos Gastos dos
Peregrinos Nacionais foi de
R$ 850.249.698,23;

Impacto Total dos Gastos dos

Peregrinos Internacionais foi

de R$
1.017.926.819,44;

Impacto Direto dos gastos
dos Peregrinos foi de
R$ 919.152.038,21;

Impacto Indireto dos gastos
dos Peregrinos foi de
R$ 949.024.479,46.

Gasto meédio diario dos
Peregrinos nacionais: R$
49,71

Gasto médio diario dos
Peregrinos internacionais: R$
81,27;

NUumero de pernoites dos
Peregrinos nacionais: 9;
Numero de pernoites dos
Peregrinos Internacionais:
11,5;
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Género | Total | Brasileiro | Estrangeiro
Feminino | 57% 59% 53%
Masculino | 43% 41% 47%

Faixa Etaria | Total | Brasileiro | Estrangeiro

16-17 21% 21% 20%

18-20 20% 20% 20%

21-24 24% 23% 25%

25-29 15% 16% 14%

30-34 7% 7% 8%

35-39 4% 4% 3%

40-44 3% 3% 4%

45-49 2% 2% 3%

50-54 2% 2% 2%

55 anos ou + 2% 2% 1%
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Escolaridade Total | Brasileiro | Estrangeiro

Graduagao 39% 34% 50%

Ensino Médio 37% 42% 28%

Ensino Fundamental 13% 14% 11%

P6s-Graduagdo/Especializagdao 4% 6% 29%

Mestrado 3% 2% 7%

Formacgao Técnica 3% 3% 2%

Doutorado 0% 0% 0%

Sem escolaridade 0% 0% 0%

Ocupagao Total | Brasileiro | Estrangeiro

Estudante 51% 49% 56%
Emprego no setor privado 20% 20% 20%
Emprego no setor publico 14% 16% 11%
Padre / Sacerdote / Missionario 6% 5% 6%
Auténomo 4% 4% 2%
Profissional Liberal 3% 3% 3%
Desempregado 1% 1% 2%
Aposentado 1% 1% 0%
Militar 0% 0% 0%
Empresario 0% 0% 0%
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Motivo da viagem Total | Brasileiro | Estrangeiro
Jornada Mundial da Juventude | 71% 75% 63%
Ver o Papa 26% 22% 34%
Conhecer a cidade (lazer) 2% 2% 2%
Trabalho/Negécio 1% 1% 2%
Outros 0% 0% 0%

Numero de vezes | Total | Brasileiro | Estrangeiro
1 75% 68% 88%
2 14% 16% 9%
3 4% 5% 2%
4 2% 2% 1%
5 1% 2% 0%
6 1% 1% 0%
7 0% 1% 0%
8 0% 0% 0%
9 0% 0% 0%
10 1% 2% 0%
11 ou + 2% 3% 0%




PERFIL E OS IMPACTOS ECONOMICOS DOS TURISTAS DA JORNADA MUNDIAL DA
JUVENTUDE 2013 NO RIO DE JANEIRO

Com quem esta viajando? | Total | Brasileiro | Estrangeiro
Em grupo 80% 79% 83%
Com amigos 13% 13% 13%
Em familia 4% 5% 2%
Sozinho 3% 3% 2%
Namorado/Conjuge 1% 1% 1%
Outros 0% 0% 0%

Resposta | Total | Brasileiro | Estrangeiro

Nao 80% 81% 78%
Sim 20% 19% 22%
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Cidades Total | Brasileiro | Estrangeiro
Niteradi 51% 56% 42%
Petrdpolis 21% 17% 27%
Barra Mansa 10% 10% 9%
Cabo Frio 9% 9% 10%
Parati 8% 7% 8%
Armacgao dos Buzios 4% 3% 5%
Teresoépolis 4% 3% 6%
Duque de Caxias 4% 4% 3%
Campos dos Goytacazes 3% 5% 0%
Angra dos Reis 3% 4% 2%
Nova Friburgo 2% 3% 1%
Nova lguagu 2% 2% 3%
Sao Gongalo 2% 3% 1%
Macaé 1% 2% 1%
Rio das Ostras 1% 2% 1%
Sao Joao de Meriti 1% 2% 0%
Outros 14% 13% 14%
Meio de Hospedagem Total | Brasileiro | Estrangeiro
Alojamento 80% 77% 87%
Casa de amigos ou parentes 10% 12% 5%
Hotel/Lodge/Guest House 5% 6% 5%
Apartamento ou casa alugada 3% 3% 1%
Albergue/Hostel 2% 2% 2%
Outros 0% 1% 0%
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Bed & Breakfast | 0% | 0% | 0%
Numero de viagens | Total | Brasileiro | Estrangeiro

1 15% 12% 20%

2 17% 15% 20%

3 16% 17% 15%

4 13% 13% 14%

5 14% 15% 11%

6 5% 4% 5%

7 3% 3% 2%

8 3% 4% 2%

9 1% 1% 1%

10 7% 7% 6%

11 ou + 8% 10% 4%

Principal Motivagao

Total | Brasileiro

Estrangeiro

Turismo religioso/ Evento religioso

Enriguecimento cultural

Descanso ou relaxamento

Conhecer novas pessoas/ fazer amigos

Busca por novidades/ sair da rotina

Outros

38%
16%
15%
14%
12%

5%

38%
15%
17%
13%
13%

5%

37%
19%
11%
15%
12%
5%
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Atividades Total | Brasileiro | Estrangeiro
Realizar atividades culturais 57% 57% 58%
Visitar atrativos de cunho religioso 55% 57% 51%
Desfrutar de sol e praia 36% 36% 35%
Compras 28% 29% 26%
Gastronomia 19% 18% 20%
Diversao noturna 17% 19% 13%
Visitar pontos turisticos e conhecer a 9% 9% 11%

cidade

Visitar familiares e amigos 2% 2% 1%
Trabalho 2% 2% 2%

Resposta | Total | Brasileiro

Estrangeiro

Nao 88% 93%
Sim 13% 7%

78%
22%

Resposta | Total | Brasileiro

Estrangeiro

Sim 97% 96%
Nao 3% 4%

98%
2%
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Modalidade de inscricao | Total | Brasileiro | Estrangeiro
Semana completa 94% 93% 95%
Voluntdrio 4% 4% 4%
Fim de semana 2% 2% 1%
Vigilia 1% 1% 0%
Modalidade Total | Brasileiro | Estrangeiro
Alojamento, alimentacgao, seguro, 87% 83% 94%
transporte e kit peregrino
Alimentacado, seguro, transporte e kit 7% 9% 5%
peregrino
Seguro, transporte e kit peregrino 4% 6% 1%
Alojamento, seguro, transporte e kit 2% 3% 1%
peregrino
Modalidade Total | Brasileiro | Estrangeiro
Alojamento, alimentagao, seguro, 59% 60% 57%
transporte e kit peregrino
Seguro, transporte e kit peregrino 41% 40% 43%
Total Brasileiro | Estrangeiro
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Gasto por pessoa RS 64,77 | RS 50,09 RS 90,28

Resposta | Total | Brasileiro | Estrangeiro

Sim 96% 97% 96%
Nao 4% 3% 4%

Os impactos diretos do turismo sao caracterizados pelos gastos
realizados pelos turistas nos estabelecimentos que fornecem bens e servicos
turisticos, ou seja, nas atividades como: alojamento, alimentacao, transporte,
comeércio, entre outros.

Os impactos econdmicos diretos podem ser mensurados através da
funcgéo:

Impacto Econémico Direto = Niumero de Peregrinos x Niamero de Pernoites x
Gasto Médio Diario (1)

Em relacio ao numero de peregrinos, considerando 1.500.000
participantes do evento e os dados da pesquisa que apontaram para 88% de
nao residentes, chegamos a um total de 1.320.000 visitantes.

Por sua vez, os visitantes foram divididos em peregrinos nacionais e
internacionais. Segundo os dados da pesquisa dos 1.320.000 visitantes, 62,00%
eram peregrinos nacionais e 38,00% eram internacionais, o que corresponde a,

818.400 e 501.600, respectivamente. No que se refere ao nimero de pernoites,
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0S peregrinos nacionais permaneceram em média 9 dias na cidade e os
estrangeiros, 11,5 dias.

Em relacdo aos gastos, o gasto médio diario dos peregrinos nacionais e
internacionais foi de, R$ 48,71 e R$ 81,27, respectivamente. A consolidacéo

destas informacdes esta representada na tabela 1.

Tabela 1 - Numero de Peregrinos e Pernoites

Peregrinos Nacionais | Internacionais
Numero de Peregrinos 818.400 501.600
Numero de Pernoite Médio 9,00 11,50
Total de Peregrinos Base Dia 7.365.600 5.768.400
Gasto Médio Didrio RS 56,80 RS 86,82

Fonte: Observatorio do turismo da UFF
Utilizando os dados da tabela 1, e a equacédo 1, é possivel calcular o
impacto direto dos Peregrinos sobre a economia da cidade, como apresentado

na tabela 2.

Tabela 2 — Total de Impacto Direto dos Gastos dos Peregrinos

Peregrinos Peregrinos Total Geral do
Impacto . . . .

Nacionais Internacionais Evento
"85220 RS 418.340.058,80 | RS 500.802.233,42 | RS 919.142.292,21

Fonte: Observatorio do Turismo da UFF

Para o célculo do impacto total dos gastos dos peregrinos foi utilizado o
conceito de multiplicador dos gastos diretos. Assim, para avaliar os impactos
totais, ou seja, diretos e indiretos foi utilizada a equagéo 2.

Impacto Total = Multiplicador * Impacto Direto (2)



PERFIL E OS IMPACTOS ECONOMICOS DOS TURISTAS DA JORNADA MUNDIAL DA
JUVENTUDE 2013 NO RIO DE JANEIRO

Tendo como base o multiplicador de gastos diretos no valor de 2,0325,

calculado pelo Observatorio de Turismo da UFF e os impactos diretos

apresentados na tabela 2, foi possivel determinar os impactos econdmicos totais

(direto e indireto) apresentados na tabela 3.

Tabela 3 — Total de Impactos Diretos e Indiretos dos Gastos dos Peregrinos

Impactos

Peregrinos
Nacionais

Peregrinos
Internacionais

Total Geral do
Evento

Impacto Total

850.276.169,51

1.017.880.539,42

1.868.156.708,93

Impacto Direto

418.340.058,80

500.802.233,42

919.142.292,21

Impacto Indireto

431.936.110,71

517.078.306,00

949.014.416,71

Fonte: Observatorio do Turismo da UFF

Como mostra a tabela 3, os gastos dos turistas nacionais e internacionais

da JMJ 2013, realizada no Rio de Janeiro, geraram de efeito total, R$

850.276.169.51 e R$ 1.017.880.539,42,

1.868.156.708,93.

respectivamente,

totalizando, R$



