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O OBSERVATORIO DO TURISMO
DO RIO DE JANEIRO

O Observatorio do Turismo do Estado do Rio de
Janeiro é um nudcleo de estudos e pesquisas da
Faculdade de Turismo e Hotelaria da Universidade
Federal Fluminense criado no inicio de 2010. A
criacdo do Observatério contou com o apoio
financeiro da FAPERJ no seu inicio e foi criado pelos
professores Osiris Marques, Joao Evangelista Monteiro e
Marcello Tomé. Atualmente é coordenado pelos
professores Osiris Marques e Joao Evangelista Monteiro.
Todos sao professores e pesquisadores do
Departamento de Turismo da Universidade Federal
Fluminense.

O principal foco de estudo do Observatério do Tu-
rismo da UFF € o monitoramento do turismo do
Rio de Janeiro, gerando estudos e metodologias
que sejam relevantes e amplamente aplicaveis
tanto em nivel nacional quanto internacional.
Nossa atuacao se configura através da producao e
divulgacao regular de informacdes e indicadores
estatisticos do turismo, além da avaliacao dos
impactos econo-

micos dos grandes eventos. Outros temas como
competitividade dos destinos, avaliacao e analise
da cadeia produtiva do turismo e mercado de tra-
balho no setor fazem parte do portfélio de pesqui-
sas realizadas pelo Observatorio.

As pesquisas, estatisticas, indicadores e estudos
produzidos sao importantes para a orientacao das
politicas e planejamento do turismo nos
municipios do Rio de Janeiro e nos demais
municipios brasileiros, no intuito de maximizar os
beneficios econdmicos e sociais da atividade
turistica e de minimizar os seus impactos
negativos. Os diversos projetos realizados pelo
Observatorio contam com o apoio de diversas
instituicoes, tanto publicas quanto privadas, numa
interacao necessaria e importante para a
disponibilizacao de estudos, pesquisas e analises
em prol do desenvolvimento do turismo
brasileiro.



METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o
perfil dos taxistas da cidade do Rio de Janeiro,
entendendo a importancia da atuacao deste
profissional como importante modal para a cidade,
de maneira geral e para a atividade turistica de
maneira particular.

A aplicacao dos questionarios aconteceu durante a
afericao dos taximetros no Instituto de Pesos e
Medidas do Rio de Janeiro (IPEM-RJ) em Piedade,
momento onde foi possivel encontrar uma amostra
aleatdéria com taxistas que atuam em diferentes
regioes da cidade e apresentam formas de
trabalho distintas.

Para realizacao da pesquisa, o Observatoério
obteve o apoio do IPEM que concedeu autorizacao
para que os pesquisadores pudessem atuar dentro
da instituicao, onde os taxistas aguardavam para
aferir seus taximetros.

Ao total, foram 6 dias: 30/09 (quarta-feira), 01/10
(quinta-feira), 02/10 (sexta-feira), 06/10 (terca-
feira), 07/10 (quarta-feira) e 08/10 (quinta-feira)
do ano de 2015.
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A amostra foi composta de 336 taxistas
entrevistados. Como para um nivel de confianca
de 95% e um erro amostral de 4% seriam
necessarios 332 questionarios validos, a amostra
obtida nos forneceu seguranca estatistica para
expandirmos os dados para a populacao oficial de
33.000 taxistas.

O questionario foi dividido em trés partes. A
primeira  foi referente as  informacoes
sociodemograficas, tais como género, faixa etaria,
escolaridade e renda média familiar. Na segunda
parte foram abordadas caracteristicas referentes a
profissao do taxista, tais como regides de atuacao,
carga horaria de trabalho, faturamento médio
mensal, formas de pagamento aceitas e principais
dificuldades encontradas pelo taxista na cidade.

Por fim, a terceira parte refere-se a relacao do
taxista com o turismo. Nesta parte investigamos se
atendem ou nao turistas, os pontos turisticos mais
procurados, os eventos mais relevante para o seu
faturamento, a realizacado de cursos e
capacitacoes relacionadas ao turismo e sua
percepcao sobre o turista e a cidade.

Participaram da pesquisa em campo os bolsistas do
Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro da
Universidade Federal Fluminense, além dos alunos
da graduacao do Departamento de Turismo da
Universidade Federal Fluminense.




SUMARIO EXECUTIVO

Nao é incomum que o primeiro contato do turista
com a cidade que visita seja feito através dos
taxistas nos principais portées de entrada da
cidade. Mesmo reconhecendo essa importancia,
ainda nao existem muitas pesquisas que
investiguem a natureza dessa relacao.

Muitos turistas preferem se deslocar de taxi nas
cidades visitadas, pelo fato do taxi ser um meio de
transporte porta-a-porta, ou seja, por ter a
capacidade de buscar e levar a pessoa do
aeroporto até seu hotel, por exemplo.

Além disso, muitos o consideram um meio de
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transporte mais seguro e agil. Por conta dessa
relacdo estreita, os servicos de taxi sao, em
grande medida, de extrema relevancia para a
experiéncia dos visitantes, pois na maioria das
vezes fornece informacoes e orientacoes, sendo
uma espécie de cartao de visitas para a cidade.

Sendo assim, o Observatorio do Turismo
entendendo a relevancia dessa atividade para a
cidade do Rio de Janeiro realizou uma pesquisa
com o proposito de conhecer melhor o perfil do
taxista, além de entender melhor a visao que os
taxistas tém acerca dos turistas e do fenomeno
turistico na cidade do Rio de Janeiro.
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NA CIDADE DO RIO DE

1 TAXISTAS E TURISMO
JANEIRO 2015

Fonte: Rodrigo Soldon Souza, Flickr, 2012.

@ Perfil sociodemografico e economico

GRAFICO 1: GENERO
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 2: FAIXA ETARIA GRAFICO 3: LOCAL DE RESIDENCIA
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatdrio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 4: NiVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 5: RENDA FAMILIAR MENSAL
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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TAXISTAS E SUA PROFISSAO:
DADOS E PERCEPCOES

Fonte: Rodrigo Soldon Souza, Flickr, 2012.

GRAFICO 6: PROPRIETARIO DO VEICULO GRAFICO 7: PROPRIETARIO DA AUTONOMIA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 8: FORMA DE ATUACAO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 9: TIPO DE CLIENTELA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
Obs.: Resposta mdltipla.
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GRAFICO 10: FATURAMENTO MENSAL
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 11: MARCA DO TAXI
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 12: MODELO DO TAXI
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Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 13: ANO DO VEICULO
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 14: TEMPO DE TRABALHO COMO TAXISTA
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.




GRAFICO 15: OFERECE SERVICOS OU PRODUTOS
ADICIONAIS AOS PASSAGEIROS
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 16: TIPOS DE SERVICOS E PRODUTOS
OFERECIDOS AOS PASSAGEIROS
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Internet 12,8%
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
Obs.: Resposta multipla.
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GRAFICO 17: PRINCIPAIS ZONAS DE ATUACAO NA CIDADE
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.

Obs.1: Resposta Multipla

Obs.2: A resposta dos bairros foram organizadas de acordo com as subprefeituras da cidade,
sendo: Zona Sul, Barra e Jacarepagua (Barra/ Recreio/ Vargem Pequena e Grande/ Bangu/
Realengo/ Guaratiba), Centro (Centro/ Centro Histdrico/ Zona Portuaria/ Sao Cristdvao), Grande
Tijuca (Tijuca/ Vila Isabel/ Alto da Boa Vista/ Andarai/ Grajal/ Maracana/ Praca da Bandeira) e
Zona Norte (Bonsucesso/ Madureira/ Penha/ Méier/ Pavuna).
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GRAFICO 18: PRINCIPAIS DIAS DE TRABALHO NA GRAFICO 19: PRINCIPAIS TURNOS DE TRABALHO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.

Obs.: Resposta multipla. Obs.: Resposta multipla.
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GRAFICO 20: HORAS TRABALHADAS POR DIA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 21: TIPO DE MANUTENCAO MAIS

FREQUENTE
Troca de Oleo 54,4%
Pastilhas de freio 16,4%

Pneu 12,2%

Suspensao 10,4%

Ar condicionado 2,7%
Vela ' 0,6%
Outros 3,27%
0% 20% 40% 60%

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 24: REALIZA EXAME MEDICO PERIODICO? GRAFICO 25: POSSUI SEGURO SAUDE?
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Fonte: Observatoério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatdrio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 26: PRINCIPAIS SEGUROS DE SAUDE UTILIZADOS
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 27: CONTRIBUI PARA A PREVIDENCIA? GRAFICO 28: TIPO DE PREVIDENCIA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 29: NUMERO DE CORRIDAS REALIZADAS
POR DIA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 30: NUMERO DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS POR CORRIDA
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 31: QUILOMETROS PERCORRIDOS POR DIA GRAFICO 32: FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
’ Obs.: Resposta mdltipla.
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GRAFICO 33: FILIACAO E/OU ORGANIZACAO GRAFICO 34: TIPOS DE FILIACAO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.




GRAFICO 35: REALIZOU PROGRAMA DE
CAPACITACAO PROFISSIONAL?

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH -
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UFF, 2015.
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GRAFICO 36: TIPOS DE CAPACITACAO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 37: INSTITUICAO FORNECEDORA DA CAPACITACAO

Secretaria de transporte 30,0%
Sistema S 21,1%
Detran 6,7%
Empresas privadas 3,3%
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
Obs.: Sistema S é composto pelas instituicdes: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Social do Comércio (SESC);
Servigo Social da Industria (SESI); e Servico Nacional de Aprendizagem
do Comércio (SENAC). Existem ainda os seguintes: Servico Nacional
de Aprendizagem Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP); e Servico Social de Transporte
(SEST).
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GRAFICO 38: TIPOS DE CAPACITACAO CONSIDERADOS IMPORTANTES
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Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.




GRAFICO 39: POSSUI OUTRO IDIOMA ALEM DO
PORTUGUES?
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 40: PRIMEIRO IDIOMA CITADO

77,5%

20,6%
1,0% 1,0%
A A
Inglés Espanhol Francés Outro

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 41: NiVEL DE FLUENCIA DO PRIMEIRO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 42: NIVEL DE CONHECIMENTO EM IDIOMAS
SERIA SUFICIENTE PARA ATENDER AOS TURISTAS?
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 43: FALA UM SEGUNDO IDIOMA? GRAFICO 44: SEGUNDO IDIOMA CITADO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 45: NIVEL DE CONHECIMENTO DO GRAFICO 46: NIVEL DE CONHECIMENTO DO SEGUNDO
SEGUNDO IDIOMA IDIOMA SERIA SUFICIENTE PARA ATENDER AOS TURISTAS?
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 47: TRES PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA CIDADE PELOS TAXISTAS

Transito 68,3%
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Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
Obs.: Resposta multipla.




0 PERFIL DOS TAXISTAS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO 2015 -

GRAFICO 48: SATISFACAO COM A PROFISSAO GRAFICO 49: SATISFACAO COM AS CONDICOES DE
’ TRABALHO
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015. Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 50: PERCEPCAO SOBRE A PROFISSAO E O TURISMO

Sua profissao é muito importante para
o turismo
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que o turista tera do Rio de Janeiro

Sua profissao influencia na
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de Janeiro
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Fonte: Observatério do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.

Obs.: Para averiguar sobre as percepcdes sobre a profissdo e o
turismo, foi utilizada a escala Likert. Essa escala € muito utilizada para
medir opinido sobre determinado assunto, onde o respondente deve
indicar seu nivel de concordancia. Neste caso, 0 seria discordo
totalmente e 10 concordo totalmente.
O nivel de concordancia das 3 afirmacdes estabelecidas foi alto. Visto
isso, entende-se que o taxista tem consciéncia da importancia da sua
profissdo para o turismo e da imagem e experiéncia que o turista tera da
cidade. (Gréfico 50).
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GRAFICO 51: ORIGEM DOS TURISTAS ATENDIDOS
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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Fonte: Rodrigo Soldon Souza, Flickr, 2012.

GRAFICO 52: ATRATIVOS TURISTICOS MAIS
PROCURADOS PELOS TURISTAS

Cristo Redentor 58,8%
Pao de Aclcar 20,2%
Praia de Copacabana 9,0%
Lapa 6,9%

Jardim Boténico 2,2%

Maracana 1,4%
Centro historico |B1,1%

Praia de Ipanema '0,7%
0% 20% 40% 60%

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 53: EVENTOS MAIS RELEVANTES DA CIDADE PARA O FATURAMENTO

Carnaval 36,6%
Reveillon 1,7%
Natal 16,1%
NZo trabalha nos dias de evento 15,5%
Shows musicais 2%
N&o trabalha nas areas proximas aos 9%
eventos
Outros 2,1%
0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.




GRAFICO 54: PREPARACAO VISANDO 05
MEGAEVENTOS
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Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
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GRAFICO 55: TIPO DE PREPARACAO VISANDO 0S
MEGAEVENTOS DENTRE OS QUE SE PREPARARAM

Capacitacao profissional

Mudar de veiculo

Melhorias no veiculo

Outra

Novo produto/servico

59,4%
24,6%
8,6%
4,8%
2,7%
20% 40% 60%

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH

- UFF, 2015.
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GRAFICO 56: SUGESTOES PARA MELHORAR A RELACAO TAXISTAS/UBER

Capacitacao para o taxista 48,9%
Incentivo do governo para o turista utilizar taxi 46,2%
Maior participacao das autoridades competentes 39,5%
Melhores condicées de trabalho 35,6%
Acessibilidade aos pontos turisticos e terminais de acesso 32,2%
Mais informacéo para o turista 29,2%
N&o atende turistas/ ndo soube responder 4,6%

Outros 4,0%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Fonte: Observatorio do Turismo do Rio de Janeiro - FTH - UFF, 2015.
Obs.: Resposta multipla.
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