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INTRO

DUCAO

s

Jodo Evangelista Dias Monteiro

O turismo é considerado um dos se-
tores mais importantes no proces-
so de geracao de renda, emprego
e desenvolvimento de cidades, es-
tados, regides e paises. No entan-
to, a maximizacdao dos beneficios
econdmico-sociais depende neces-
sariamente do planejamento eficaz
e eficiente dos destinos turisticos.
Um dos fatores determinantes do
planejamento eficaz e eficiente do
desenvolvimento sustentavel do
turismo estd associado ao monito-
ramento da atividade por meio da
producdo, sistematizacao e divulga-
cao de informacdes e estatisticas do
turismo. No Brasil, as informacdes
e estatisticas do turismo, em nivel

federal, estadual e municipal ainda
sdao bastante deficientes, se compa-
rado a alguns paises, o que dificulta
o planejamento eficiente e eficaz da
atividade turistica. De qualquer for-
ma, cabe ressaltar que, nos ultimos
anos, tem-se observado uma série
de acdes, tanto do Ministério do Tu-
rismo, como dos Estados e Munici-
pios, direcionadas para a producao
e divulgacao de informacbes e es-
tatisticas do turismo. A criacdo de
Observatorios de Turismo, em nivel
nacional, estatual, municipal e regio-
nal, tem sido o caminho para a cons-
trucao de orientacao das politicas
publicas do turismo e das decisdes
de investimento da inciativa privada.



Atualmente, sdo 54 observatorios de
turismo que compdem a Rede Brasi-
leira dos Observatérios de Turismo.
Assim, a criacdo do Observatorio do
Turismo de Niterdéi-RJ, além de colo-
car a cidade na vanguarda da cons-
trucdo de sistemas de informacdes
e estatisticas do turismo, no Estado
do Rio deJaneiro, também propicia o
alinhamento do setor de turismo as
diretrizes definidas no “Plano Estra-
tégico 2013-2033: Niterdi que Que-
remos”. O 1o Relatorio de Pesquisa
do Observatério do Turismo, além
da apresentacao do projeto, “Obser-
vatorio do Turismo do Municipio de
Niterdi: Monitorando e Planejando o
desenvolvimento sustentavel a par-
tir da criacao de um Sistema de Infor-
macgdes e Estatisticas do Turismo”,

tem como objetivo apresentar todas
as acdes e pesquisas desenvolvidas
no primeiro ano de execucdo. Entre
as ac¢des desenvolvidas destaca-se,
a participacao nas atividades e pes-
quisas desenvolvidas no ambito da
Rede Brasileira dos Observatorios
de Turismo - RBOT, elaboracdo de
informacdes sobre o mercado de
trabalho nas atividades caracteristi-
cas de turismo do municipio; moni-
toramento do posicionamento dos
meios de hospedagem de Niterdi
na “Online Travel Agencies” e a Pes-
quisa de sondagem empresarial no
turismo. A pesquisa de demanda
turistica, considerada uma das mais
importantes na construcao do Siste-
ma de Estatistica de Turismo de Ni-
terdi, sera realizada no ano de 2022.
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PORQUE MONITORAR A
ATIVIDADE TURISTICA DO
MUNICIPIO?

O monitoramento da atividade

turistica, além de fornecer infor-
mac¢des sobre a relevancia do
turismo na geracao de empre-
go, renda e inclusao socia e ne-
gocios, também produzira dados

que auxiliardao nas decisdes de
politicas publicas do turismo e
nas decisdes de investimento do
setor privado, potencializando o
crescimento e o desenvolvimento
econdmico e social do municipio.



L ©
¥ . -

~, | &

\ b"\ (.

Dbsarvaitro de Tulcmo s &
LnnrﬂuﬂaulunTurl:lu L' 4

I:-!:-:lu :V-F.!ﬁm:Funm;: -i Y \\

'l:lb“rmlul‘k 0 4o Turkemo
I:h‘.l ﬂ!'

Eaul 'i"hll'

Dicary utf.fll:rrl. Tul1 mo
o Maranhd
Hanna < I"

ﬂMur Ibvln dl:l TurIH-t!

Obesrvabiric ds Turiemo
. da Paraiba (OTPE]
2 Disréea Maris Lucena Aodrigues
iy

= e
&
Cibeeryabirio de Turlemo i
de Farziba |OTFE] i
Laix Catarine g

Clvelra Remaos il

.
1-' Inctt Muniioel o
wt B Turiemo - Curtibe Turcmo!

Caria Mannich
S\ Y
- .
- | .-1.'.:\-_ o ‘ -I..-
Obeervaher . UEAIAM

Minria Helena Forsém

‘ 'T"
. dF
ol

Centro de mllmmﬂ » de Epomomizs
do Turlpma - CIET -

Obcervabar - UEAAM \ (1
Beima Pauls Macie| Batists Faleo M 1—h—r|-ll1;

)

Observatorios de
Turismo

ATRIBUICOES DE UM
OBSERVATORIO DO TURISMO

O observatério do turismo é um
instrumento, que pode ser es-
truturado sob a forma de proje-
to ou como parte integrante da
gestdao publica do turismo, cujo
objetivo é a producdo de infor-
macdes, dados e pesquisas, de
form sistematizada e continua,
possibilitando o conhecimento

e 0 monitoramento da dinami-
ca e da relevancia econbmica e
social do turismo de um desti-
no. Hoje existem no brasil mais
de 50 observatérios de turismo,
que estdao organizados atraveés
da Rede Brasileira dos Obser-
RBOT.

vatorios de Turismo -



QUAL O
OBJETIVO
DO PROJETO?

Criacdo de um observatério de tu-
rismo que produzira um Sistema
de InformacBes e Estatisticas do
Turismo para o municipio de Ni-
terdi (SIET - Niterdi), estruturado
a partir da coleta de dados e es-
tatisticas de turismo do municipio,
armazenamento e divulgacao das
informacdes, fornecendo supor-
te para um planejamento mais
eficiente e consistente do setor
de turismo do  municipio.




QUAIS SAO OS OBJETIVOS
ESPECIFICOS DO PROJETO?

e Realizagdo de levantamen-
to de informacbes e pesqui-
sas estatisticas sobre o turis-
mo no Municipio de Niterdi;

e Estruturacdao e desenvolvimen-
to, de forma integrada, do Siste-
ma de InformacBes e dados es-
tatisticos do turismo de Niterdi;

 Realizacdo de pesquisa de sonda-
gem empresarial para monitorar o
clima empresarial nas atividades
Caracteristicas de Turismo (Ho-
telaria, Restaurante e Comeércio;

e Realizacdo da Pesquisa de De-
manda Turistica de Niterdi, ob-
jetivando a caracterizacdao dos
turistas nacionais e internacio-
nais que visitam Niterdi, além de
possibilitar a realizacdo de esti-
mativas sobre a relevancia eco-
ndmica do turismo no municipio;

e Realizacdao de Pesquisa de em-

prego nas atividades caracte-
risticas de turismo de Niterdi;
* Criacaodeindicadoresde conjun-
tura para avaliar o desempenho da
atividade hoteleira do Municipio;

e Qualificacdo da equipe da NEL-
TUR -Niter6éi Empresa de Lazer
e Turismo, que ficara res-
ponsavel pelo gerenciamen-
to atualizacdo do SIET - NITEROI
ap6s a finalizacdo do projeto.

r ’ i
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INFORMACOES TURISTICAS

DE NITEROI

Niterdi, antiga capital do esta-
do do Rio de Janeiro, destaca-se
como um dos mais importantes
municipios fluminenses, possuindo
resultados expressivos em alguns
indices socioecondmicos, como o
primeiro lugar no estado e sexto no
Brasil no indice Brasileiro de Ges-
tao Fiscal de Cidades (FIRJAN,2017)
e esta entre 0s primeiros munici-
pios nacionais com melhor posicio-
namento no Indice de Desenvolvi-
mento Humano (PNUD, IDHM, 2010).
O municipio possui populacdo esti-
mada de 515.317 pessoas (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2020) e fica a 13 quilémetros da ci-
dade do Rio de Janeiro. Localiza-se
na faixa oriental da Baia de Guana-
bara e possui limites com o muni-
cipio de Sao Goncalo ao norte, Ma-
rica a leste, o Oceano Atlantico ao
sul e a Baia de Guanabara a oeste.
De acordo com o Inventario de

Oferta Turistica do Rio de Janeiro

(IOT-RIO, 2018), Niterdi

amplos meios de hospedagem (ho-

POSSuUi

téis, pousadas, hostels, flats, entre
outros) e bairros diversificados em
ofertas, com museus, teatros e Re-
gido Ocednica, local das melhores
praias do municipio. Em Niterdi, ha
308 servicos e equipamentos de ali-
mentacdo e a predomindancia é de
restaurantes, seguidos de bares,
lanchonetes, quiosques de praias,
cafeterias, confeitarias/padarias e
docarias, por ultimo, as sorveterias.
Importante mencionar que em Ni-
terdi a principal motivacdo é o tu-
rismo de negdcios, de acordo com
o 10T (2018),

uma grande variedade de pontos

mesmo possuindo

turisticos e eventos musicais e cul-
turais. De acordo com o site da Ni-
teréi Empresa de Lazer e Turismo
(NELTUR, 2021), na aba intitulada
“o que fazer”, foi realizado a ima-
gem abaixo da oferta do municipio:

20,



Oferta de Niteroi

PRAIAS

CENTROS
CULTURAIS

MUSEUS

FORTES

PARQUES

OFERTA DE

NITEROI

ROTEIROS
E TRILHAS

IGREJAS
HISTORICAS

TEATROS

SHOPPINGS

EVENTOS

Fonte: Elaboracao prépria, 2021.

A Neltur, na sua descricdo do site,
destaca o Museu de Arte Contem-
poranea (MAC) Caminho Niemeyer,
o Complexo dos Fortes, o conhecido
Mercado de Peixe, o Polo de Moda,
o comeércio diversificado e a gastro-
nomia de exceléncia, que apontam
Niterdi como destino turistico de
relevancia no cenario nacional. Ha
também énfase para o Parque Es-
tadual da Serra da Tiririca - PESET e
para o Parque Natural Municipal de
Niterdi - PARNIT. Atividades cultu-
rais e pedagogicas sao possiveis em
muitos atrativos. Mesmo com pouca
oferta, mas de grande importancia
turistica, o voo livre e parapente/asa
delta podem ser praticados em

Niterdi, nos mirantes de Piratininga
e no Parque da Cidade (Morro da
Viracao). Além de todas essas carac-
teristicas, Niterdi também é conheci-
da como a capital brasileira da vela,
possuindo iates clubes, marinas, clu-
bes de canoagem e toda estrutura
para as embarcacdes, 0 que propicia
condicdes especiais ao turismo nau-
tico. Em Niterdi, a Serra da Tiririca,
na Regido Ocednica, na divisa com

0 municipio de Maric4, € o principal
exemplar do relevo niteroiense de
interesse turistico. Na serra encon-
tram-se alguns morros, picos e pare-
ddes, formando um relevo bastante
recortado que ascende poucos me-

tros da Praia de Itacoatiara.



Com todos esses aparatos no mu-
nicipio de Niterdi e com a adogdo
de politicas publicas voltadas para
o desenvolvimento urbano aliadas
a um extenso e planejado proces-
so de inclusao social, ha a prioriza-
cdo das areas de saude, educacado,
desenvolvimento econémico, cultu-
ra e saneamento. Niterdi, durante
anos, foi considerado “cidade-dor-
mitorio”, mas o municipio é, hoje,
referéncia em servicos e qualidade
de vida, mostrando que é possivel
crescer de forma unificada, gerando
empregos, renda e investimentos.
O setor de turismo no municipio de
Niteroi tem um grande potencial
para contribuir no processo de cres-
cimento e de desenvolvimento eco-
ndmico, gerando emprego, renda e
melhorando a qualidade de vida da
populacdo local, o que esta alinha-
do as diretrizes definidas no “Plano
Estratégico 2013-2033: Niterdi que
Queremos”, nomeadamente, no que
se refere a “Niterdi prospera e di-
namica”. Nesta perspectiva, a iden-
tificacdo dos desafios e do planeja-
mento eficiente da atividade turistica
no Municipio de Niterdi passa ne-

cessariamente pelo monitoramento
continuo das acBes e programas de
desenvolvimento sustentavel do tu-
rismo, o que, por conseguinte, indica
a necessidade de criacdao de um Sis-
tema de Informacdes e Estatisticas
de Turismo de Niterdi (SIET-NITEROI),
que possa consolidar e fornecer to-
das as informacBes e estatisticas
relacionadas as atividades carac-
teristicas de turismo no municipio.

Apesar da relevancia socioecondmi-
ca da atividade turistica para muni-
cipio, existem poucas pesquisas e
informacdes sobre o turismo e seus
impactos na economia. A Niterdi Em-
presa de Lazer e Turismo - NELTUR,
em parceria com o Observatério de
Turismo da Universidade Federal
Fluminense, executou alguns pro-
jetos esporadicos, voltados para a
producdo de informacles e estatis-
ticas de turismo do municipio. Entre
0S projetos esta a Pesquisa de Per-
fil e Impacto econémico dos visitan-
tes da Jornada Mundial da Juventu-
de - 2013, na cidade de Niterdi e, a
Pesquisa de Perfil e de Impacto Eco-
ndmico dos turistas da da Copa do
Mundo de 2014 na cidade de Niteroi.



O impulsionamento do Muni-
cipio de Niterdi na direcao da
prosperidade e de maior dina-
mismo econdmico-social, passa
necessariamente pela melhor
alocacdo dos recursos dispo-
niveis, tanto no ambito publico
como privado. Para isso, ter in-
formacdes precisas e confiaveis
sobre os diversos setores da
economia é fundamental no pro-
cesso de decisao de investimen-
tos do setor publico e do setor
privado (FAULKNER, BILL, 2010).
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PROJETO DE PESQUISA DE
SONDAGEM EMPRESARIAL NAS
ATIVIDADES CARACTERISTICAS
DE TURISMO - NITEROI

1. APRESENTACAO

Esta
“Sondagem
Atividades
Turismo

pesquisa, intitulada
nas
de
Ni-
terdi”, faz parte do conjunto de

Empresarial
Caracteristicas
no municipio de

pesquisas realizadas no ambito
do do
Turismo do Municipio de Niteroi:

projeto  “Observatério
Monitorando e Planejando o de-
senvolvimento sustentavel a partir
da criacdao de um Sistema de Infor-
macdes e Estatisticas doTurismo”.
A Pesquisa de Sondagem Empre-
sarial tem como objetivo avaliar
o clima empresarial dos nego-
cios nas atividades caracteristicas
de turismo no municipio de Ni-
terdi, coletando informacdes so-
bre o comportamento das seguin-
tes variaveis: faturamento, precos,

mao de obra e custos, além de

identificar os entraves e expec-
tativas dos empresarios em rela-
¢cdo as politicas e acdes para me-
lhorar o ambiente de negdcios.
A pesquisa é trimestral, portanto,
a avaliacao fornecera informacdes
sobre o ambiente de negdcios do
trimestre pesquisado, em relacao a
trimestre imediatamente anterior
e ao mesmo trimestre do ano ante-
rior. Aprimeira pesquisafoirealizada
no més de maio de 2021, avaliando
0 ambiente de negdcios das ativida-
des caracteristicas de turismo no pri-
meiro trimestre de 2021, ou seja, ja-
neiro a marco, em comparacao com
o ultimo trimestre de 2020 e com
0 primeiro trimestre de 2020, além
das perspectivas dos empresarios
para o segundo trimestre de 2021.
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2. RELEVANCIA E OBJETIVOS DA PES-

QUISA

O Turismo € uma atividade impor-
tante que contribui para o cresci-
mento e desenvolvimento econb6-
mico e social de cidades, regides e
paises. No entanto, a maximizacdo
dos seus beneficios econbémicos e
sociais e a minimizacdo dos seus
impactos negativos, dependem do
conhecimento cientifico dos seus
processos e do seu planejamento.
Nesta perspectiva, 0 conhecimento
da atividade passa necessariamen-
te pelo levantamento de dados e
informacBes sobre o seu desempe-
nho, varidveis de influéncia a sua
relacdo com as outras atividades da
economia. A coleta e analise de da-
dos da conjuntura econémica das
atividades caracteristicas de turis-
mo devera auxiliar o setor publico
no acompanhamento da situacao
dos negdcios relacionados ao turis-
mo na cidade, possibilitando maior
agilidade nos ajustes das politicas e
estratégias voltadas para melhorar
o desempenho do setor. De acordo

com as informacdes da Niterdi Em-
presa de Lazer e Turismo - NELTUR,
e dos dados disponiveis no CADAS-
TUR (Sistema de Cadastro de Pesso-
as Fisicas e Juridicas que atuam no
setor de turismo), do Ministério do
Turismo do Brasil, o Trade Turistico
de Niterdi, em 2019, era compos-
to por 342 empresas, distribuidas
nas seguintes segmentos: atrativos,
agéncia de turismo, associacdes,
guias de turismo, 6rgaos publicos,
restaurantes, hotéis, entre outros.
O objetivo principal da pesquisa é
monitorar o clima empresarial nas
atividades Caracteristicas de Turis-
mo (Hotelaria, Restaurante, Agén-
cias e Operadoras e Comércio), a
partir do levantamento de informa-
¢Oes da percepc¢do dos empresarios
em relacdo as seguintes variaveis:
faturamento, precos, mao de obra e
custos, além de identificar os entra-
ves e expectativas dos empresarios
em relacdo as politicas e acdes para
melhorar o ambiente de negdcios.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de Sondagem Empre-
sarial nas Atividades Caracteristi-
cas de Turismo tem como objeto
a construcdo de base de dados e
producao de relatérios com infor-
macdes sobre o clima empresarial
dos negdcios nas atividades carac-
teristicas de turismo (hotelaria, res-
taurante e comércio), do municipio
de Niteroi. Primeiramente, foi ne-
cessario a sistematizagao das infor-
macdes em relacdao a quantidade de
empresas nas atividades caracteris-
ticas de turismo. Assim, utilizando
informacBes recebidas da NELTUR
e os dados das empresas cadastra-
das no CADASTUR-MTUR, foi pos-
sivel organizar as informacdes da
populacdo,correspondenteacompo-
sicao do trade turistico do municipio.
Na aplicacdo da primeira pesquisa
foi utilizado uma amostra por
conveniéncia, pela dificuldade na
de

probabilistica,

definicao uma  amostra

associada as res-
tricdes em relacdo a aplicacao da
de

A pesquisa foi aplicada nas ati-

pesquisa forma presencial.
vidades caracteristicas de Turis-

mo, sendo restrita aos meios de

hospedagem, alimentos e bebi-
das (bares e restaurantes), e agén-
cias e Operadoras de Viagens.
Como instrumento de pesquisa, foi
elaborado um questionario online
de sondagem empresarial, compos-
ta por perguntas com os seguintes
propositos: identificacdo do setor
de turismo; suas caracteristicas
como: porte da empresa, tempo de
existéncia; avaliacdo dos impactos
da pandemia da Covid-19 nas ati-
vidades e nas variaveis de desem-
penho como: faturamento, precos,
investimento e emprego, além das
medidas adotadas na mitigacdao dos
impactos da pandemia e outras im-
plicagdes nos negocios. Devido ao
contexto adverso da pandemia e
pela dificuldade de interacdao dire-
ta com o trade, a pesquisa contou
com poucos respondentes, apenas
17 empresas. Mesmo com poucas
respostas, o Observatério do Tu-
rismo de Niterdi, entendeu que a
divulgacdo dos resultados seria uma
forma de ressaltar a relevancia da
pesquisa de sondagem empresa-

rial para o trade turistico de Niterdi.



4. RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia sao apresentados alguns resultados da
pesquisa de Sondagem empresarial nas atividades
caracteristicas do Turismo no Municipio de Niterai.

4.1 INFORMACOES DAS EMPRESAS

SETOR DE ATUACAO

@ Restaurante
@ Hospedagem
@ Bar/Lanchonete
@ Operadora Ecoturismo e Receptivo
@ Agéncia/Operadora
Agéncia/Receptiva
@ Escola e Operadora de Mergulho recreativo (Scuba e Freediving)

@ Eventos

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

PORTE DA EMPRESA
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Fonte: Observatdrio do Turismo de Niterdi (2021)




TEMPO DE EXISTENCIA DA EMPRESA

50,00%

41,18%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Entre1 e3anos EntredeGanos  Entre 7e10 Entre 10 e 20 Mais de 20 anos
anos anos

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

4.2 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NAS
ATIVIDADES E NAS VARIAVEIS DE DESEMPENHO
DAS EMPRESAS

Impacto sobre o Faturamento das Empresas no ano de 2020 em rela¢do ao ano de 2019.
O resultado mostra forte impacto no faturamento das empresas, com a maioria perdendo entre
75% e 100% do faturamento.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




Impacto sobre o Faturamento das Empresas primeiro trimestre de 2021 em relagdo ao
guarto trimestre de 2020.

O resultado revela uma diminuicao nas perdas das empresas, com 17% das empresas indicando
a sustentacdo da receita no trimestre.

25,00% 23,53% 23,53%
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

Impacto sobre o Faturamento das empresas no primeiro trimestre de 2021 em relagao ao
primeiro trimestre de 2020.
O resultado mostra que a maioria (78,47%) registrou perdas de faturamento entre 50% a 100%.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




Impacto sobre os prec¢os dos produtos/servi¢os da empresa no primeiro trimestre de 2021

em relagdo ao quarto trimestre de 2020.
O resultado mostra que a maioria (76,47%) indicou a manutencao ou reducao de precos,

fundamental no processo de retomada das atividades, no periodo pos-pandemia.
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40,00%
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

4.3 MERCADO DE TRABALHO NAS ATVIDADES
PESQUISADAS

Quantidade de colaboradores (formais/permanentes e terceirizados) nas empresas.
A maioria das empresas pesquisadas (82,35%) indicou que possui menos de 20 colaboradores,

OuU seja, caracteristica de pequena ou média empresa.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




Ocorréncia de demissdes no ano de 2020 em relacdo a 2019.
A maioria dos respondentes (64,71%) indicou que houve demissoes.

80,00%

64,71%
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35,29%
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

Ocorréncia de demissdes no primeiro trimestre de 2021 em relacdo ao quarto trimestre
de 2020.
A maioria dos respondentes (88,24%) indicou que ndo houve demissdes, o que pode ser inter-

pretado como um sinal da retomada gradual das atividades econémicas no Municipio de
Niteroi.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




Contratacdes de colaboradores no primeiro trimestre de 2021.
A maioria dos respondentes (76,47%) indicou que houve contratacdes de novos funcionarios,
mais um sinal de recuperacao das atividades, capturado pela pesquisa.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

4.4 AVALIACAO DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO
GOVERNO MUNICIPAL PARA MITIGAR OS IMPAC-
TOS DA PANDEMIA

Medidas adotadas pelas empresas para a mitigacao dos Impactos da
pandemia da Covid-19 nas suas atividades e variaveis de desempenho.

Adiamento de investimentos e

novos projetos 8,06%

Comercializagdo por meio de
vouchers 3.23%

Descontos efou promogdes 6,45%

Financiamento efou empréstimo
bancario

Medidas com o quadro de

funciondarios (férias, licengas, 17,74%

Mudanga na estratégia de

Marketing 17.74%

Parcerias com outros

estabelecimentosifornecedores 8,06%

Redugdolisengdo de multas 6,45%

Remarcagdes/adiamento de

semnigos 11.29%

Senigos online 9,68%
Tele-entrega 3,23%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




Medidas governamentais que foram relevantes na mitigacao dos

impactos.

A concessao de empréstimos, linhas de financiamento ou incentivo a crédito e o programa de
subsidio governamental foram apontados como importantes na reducao dos impactos da pande-
mia Nos Negocios.
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Fonte: Observatdrio do Turismo de Niterdi (2021)

Sobre a necessidade de crédito, no momento.

A maioria (52,94%) dos respondentes indicaram a necessidade de crédito para alavancar o
processo de recuperacao.
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)




4.5 EXPECTATIVAS DO MERCADO EM RELACAO
A RETOMADA DAS ATIVIDADES

A maioria (64,71%) dos empresarios indicaram a expectativa de crescimento no fatu-
ramento no ano de 2021 em rela¢do a 2020, reforcando o processo de recuperacdao em
curso.
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1.INTRODUCAO

O turismo é uma atividade intensiva

em mado de obra e, por conseguinte,
tem impactos importantes na gera-
¢cdo de emprego para as economias
dos paises, regides, estados e cida-
des receptoras de turista. Segun-
do dados da Organizacao Mundial
do Turismo, o turismo é respon-
savel por 1 de cada 10 empregos
gerados na economia mundial.
Sendo o turismo uma atividade
Cuja esséncia esta no deslocamen-
to de pessoas do seu entorno ha-
bitual (OMT, 2000), as restricdes
impostas pela necessidade de con-
trole da pandemia de COVID-19
interrompeu, por algum periodo,
todo o fluxo de viagens internacio-
nais e limitou as viagens nacionais.
Os efeitos econdmicos foram de-
vastadores, o que impactou no
nivel de emprego nas atividades

caracteristicas de turismo, em ni-
vel nacional, estadual e municipal.
Neste contexto, esta pesquisa tem
como objetivo analisar os impac-
tos da pandemia de COVID-19, no
mercado de trabalho nas Atividades
Caracteristicas do Turismo, no mu-
nicipio de Niteroi. Para isso, utilizan-
do informacBes do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados
- CAGED, foram levantados dados
trimestrais das Contratacdes, De-
missdes e o saldo de emprego ge-
rado, entre o primeiro trimestre de
2020 e o terceiro trimestre de 2021.
Os dados revelam que o proces-
so de recuperacdo do mercado
de trabalho nas atividades carac-
teristicas de turismo é bastante
consistente, mas ocorre num rit-
mo inferior aos demais atividades.

3¢,



2.0BJETIVO DE PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo a ana-
lise do comportamento do mercado
de trabalho nas atividades caracte-
risticas do turismo, no municipio de
Niteroi, a partir do levantamento das
informacBes de contratacBes e de-
missdes de trabalhadores, no perio-
do entre janeiro de 2020 a setembro
de 2021. Além do conhecimento em

relacdo a dinamica do mercado de
trabalho das atividades turisticas, pe-
rante a pandemia, os resultados po-
dem ser Uteis no processo de moni-
toramento da retomada do turismo,
buscando estratégias para melhorar
o nivel de emprego nas atividades
caracteristicas e, por conseguinte, na

economia do municipio de Niteroi.



3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa foi dividi-
daemalgumasetapas: 1a etapa-de-
finir as atividades que representam
o turismo no municipio de Niterdéi e
o periodo da analise; 2a etapa - defi-
nir e analisar o processo de extracao
e organizacdo dos dados da base de
informacBes do Novo Cadastro Ge-
ral de Emprego e Desemprego - CA-

GED, do Ministério da Economia; 3a
etapa - analisar os dados referen-
tes as contratacdes, as demissdes e
os saldos de emprego gerados nas
atividades turisticas do municipio.
Utilizando a definicdo de Ativi-
dades
mo da Organizacdo Mundial do

Caracteristicas do Turis-

Turismo, indicado na tabela 1:

Quadro 1: Atividades Caracteristicas do Turismo

Hotéis e outros servicos de Alojamento
Atividade de Restaurante (Alimentos e Bebidas)
Atividade de Transporte Aéreo

Atividade de Transporte Rodoviario

Atividade de Transporte Femoviano

Atividade de Transporte Maritimo

Atividade Auxiliares de Transporte

Atividade das Agéncias e Operadoras de Viagens
Atividade de Aluguel de Automoveis

Atividade Auxiliares de Transporte

Atividades Culturais

Atividades Recreativas e Esportivas

Fonte: Organiza¢do Mundial do Turismo (2008)

E importante destacar que, a clas-
sificacdo das atividades e servicos
turisticos deve levar em conta as
necessidades e os problemas es-
pecificos de cada situacao (pais, es-
tado, cidade ou regido) em que o

quadro conceitual € aplicado, o que
levou a necessidade da adequacao
da classificacdo a dinamica do tu-
rismo do municipio de Niterdi. As-
sim, com o0s ajustes, a pesquisa fi-
cou restrito as seguintes atividades:

@



Quadro 2; Atividades Caracteristicas do Turismo - Niteroi

Hotéis e outros servicos de Alojamento
Atividade de Restaurante (Alimentos e Bebidas)

Atividade das Agéncias e Operadoras de Viagens
Atividade de Aluguel de Automodveis

Atividades Culturais

Fonte: Observatério de Turismo de Niterdi

4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS

RESULTADOS

Os resultados foram analisados a
partir do comportamento das vari-
aveis contratacdo, desligamento e
o saldo (contratacdo - desligamen-
to), considerando o conjunto das

variaveis, ou seja, o total do merca-

do de trabalho das atividades ca-
racteristicas de turismo e por ati-
vidade. Também foi analisado o
comportamento do mercado de
trabalho do turismo em relacao as
demais atividades da economia.



4.1 - DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO DO
TURISMO - NITEROI - (1° TRIMESTRE DE 2020 - 3° TRI-
MESTRE DE 2021)

® Contratagdes ® Demissbes ® Saldo
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (Base CAGED / Ministério da Economia)



4.2 - COMPARANDO O DESEMPENHO DO MERCADO DE
TRABALHO NO TURISMOCOM AS DEMAIS ATIVIDADES

ECONOMICAS - NITEROI

@ Atividades Turisticas @® Demais Atividades Econdmicas
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdéi (Base CAGED / Ministério da Economia)



4.3 - DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO DA
ATIVIDADE DE HOSPEDAGEM - NITEROI

® Contratagées ® Demissdes ® Saldo
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (Base CAGED / Ministério da Economia)



4.4 - DESEMPENHO DO MERCADO DE TRABALHO
DA ATIVIDADE DE ALIMENTACAO - NITEROI

® Contratagbes ® Demissdes @ Saldo
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Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (Base CAGED / Ministério da Economia)



Os dados mostram um processo de
recuperacdao do mercado de traba-
Iho das atividades caracteristicas
do turismo a partir do terceiro tri-
mestre de 2020. O processo de re-
tomada do mercado de trabalho no
turismo, no municipio de Niterdi, se
mostra consistente, mas tem apre-
sentado um desempenho inferior

5. CONSIDERACOES FINAIS

aos demais setores da economia.
Este resultado se explica pela na-
tureza do setor turistico que, no
contexto das restricdes de mobili-
dade impostas pela pandemia de
COVID-19, foi o primeiro a inter-
romper as atividades e o ultimo a
iniciar o processo de retomada.

©



PESQUISA DA
HOTELARIA OTAs

Os Meios de Hospedagem de Niteroéi - RJ,
de acordo com dados das OTAs - Online Travel Agencies
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1.INTRODUCAO

Na area de turismo, os canais digi-
tais passaram a representar o princi-
pal meio de comunicac¢do e de venda
para as empresas. As Online Travel
Agencies (OTAs) como Booking, Tri-
pAdvisor, Hotel Urbano, entre ou-
tros, consolidaram o processo de
vendas online dos servicos de via-
gens, induzindo as empresas a alte-
racOes estruturais nos seus proces-
sos de venda e de comunicagao com
os clientes. O entendimento da dina-
mica dos mercados das atividades
caracteristicas de turismo passa ne-
cessariamente pela compreensao do
posicionamento das empresas dos
diversos setores nos meios digitais.

E com essa proposta que esta pes-
quisa tem como objetivo identificar
o dimensionamento e o posiciona-
mento dos meios de hospedagem
do Municipio de Niterdi a partir
dos dados disponibilizados nos ca-
nais digitais, nomeadamente, nos
sites das OTAs.
os dados sao gerados tanto pelos

Destaca-se que

usuarios quanto pelas empresas.
Niteroi, antiga capital do estado do

Rio de Janeiro, destaca-se como um
dos mais importantes municipios
fluminenses, possuindo resultados
expressivos em alguns indices so-
cioeconémicos, como esta entre os
primeiros municipios nacionais com
melhor posicionamento no indice
de Desenvolvimento Humano (IBGE,
IDH, 2010). O municipio possui uma
populacdo estimada de 515.317 pes-
soas (IBGE, 2020) e fica a 13 quilo-
metros da cidade do Rio de Janeiro.
De acordo com o Inventario de Oferta
Turistica do Rio de Janeiro (IOT-RIO,
2018), Niterdi possui amplos meios
de hospedagem (hotéis, pousadas,
hostels, flats, entre outros) e bairros
diversificados em ofertas, com mu-
seus, teatros, amplo setor de gas-
tronomia e Regido Oceanica, local
das melhores praias do municipio.
Nas secOes a seguir, serao apresen-
tados a metodologia utilizada para
a realizacdao deste trabalho, assim
como os resultados obtidos na busca
pelas informac¢des dos meios de hos-
pedagem do municipio de Niterdi.

©



2- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em um primeiro momento, a pes-
quisa consistiu em acessar os sites
de reservas dos OTAs, selecionar
“Niterdi” como o destino pretendido,
com objetivo de extrair todas as op-
coes de meios de hospedagem dis-
poniveis na plataforma para o muni-
cipio. Dessa forma, entre os dias 21
a 30 de julho de 2021, foi realizado
um levantamento de todos os meios
de hospedagem do municipio de Ni-
terdi disponiveis nos seguintes sites:
Booking, TripAdvisor, Hoteis.com,
Hurb. Nomes, numero de Unidades
Habitacionais (quando disponibiliza-
do pelo site), leitos, classificacdo e
tipo de empreendimento foram re-
tirados dos sites e organizados em
uma planilha Microsoft Excel 2010.
Apds esse primeiro momento, tam-
bém foi adicionado a pesquisa o site
Decolar. Foram coletadas informa-
cOes sobre a distribuicdo dos meios
de hospedagem por bairro, avalia-
cdo dos hdspedes e diaria média.
Depois, no dia primeiro de setem-
bro de 2021 foi verificada a diaria
meédia dos meios de hospedagem.
Apesar da primeira etapa ter sido
de coleta de todos os meios de hos-

pedagem de Niterdi, neste relato-
rio foram consideradas apenas ho-
téis, pousadas e hostels. Foi obtida
a diaria minima e diaria maxima de
cada empreendimento em relagao
a primeira terca-feira do més (dia 7
ao dia 8 de setembro) e diaria mini-
ma e didria maxima em relacdao ao
segundo sabado do més (dia 10 ao
dia 11). Foi escolhido o destino Ni-
terdi e colocado 1 viajante. Impor-
tante ressaltar que o uUnico site que
nao foi incluido na busca por diaria
meédia foi o TripAdvisor, visto que ele
ndao é um site para fazer reservas.
Em um terceiro momento, com o
objetivo de comparar as avaliacdes
dos hdspedes e a classificacdo dos
meios de hospedagens entre os
cinco sites (Booking, TripAdvisor,
Hurb, Hoteis.com e Decolar), houve
a necessidade de equiparar as infor-
macdes com base em uma métrica
que fosse padrdo, visto que cada
site adotava uma meétrica diferente
para a sua avaliacdo de hdspedes.
base a métri-

Tivernos como

ca utilizada nos sites
Hurb

de

Tripad-

visor e gque possuem

dos

©

sua escala avaliacao



hospedes em um numero de 0 a 5,
contando apenas com multiplos de
“0,5", sendo assim, temos 11 avalia-
¢Oes possiveis: 0;0,5;1;1,5;2,; 2,5
;3,35,;4,;4,5,;5. Os demais sites
(Hoteis.com, Booking e Decolar) pos-
suiam sua métrica de avaliacdo em
uma escala de 0 a 10, por multiplos
de “0,1”, possuindo 101 avaliacdes
possiveis. Apos definido a métrica
do Tripadvisor e Hurb como a nos-
sa meétrica padrao, realizamos dois
procedimentos em nossa planilha
para equiparar as métricas dos de-
mais sites com o nosso modelo pa-
drao (Tripadvisor e Hurb), sao eles:

* Primeiro procedimento: Diviséo
das avalia¢des dos hdspedes por 2,

utilizando a formula “Divide”, com
isso, as notas de 0 a 10 agora pas-
sam a ser de 0 a 5, conforme a mé-
trica padrdo;

» Segundo procedimento: Arredon-
dar as notas de 0 a 5 por multiplos
de “0,5", utilizando a formula “Ar-
red”, conforme a métrica padréo;
* Ap6s a equiparacao das avalia-
¢oes dos hdéspedes de todos os sites
em um sistema uniforme, colocamos
em pratica o nosso modelo de classi-
ficacao com base nas avaliacdes e de
acordo com afigura 1 a seguir. Na ta-
bela aseguir, hda o passo a passo reali-
zado pelaequipe paracontertodasas
informacdes obtidas neste relatorio.

Tabela 1: Modelo de classificacdao das avaliagcbes

AVALIAGAO  CLASSIFICAGAO

N & W N -

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

Muito Ruim
Ruim
Regular
Bom

Muito Bom



Na tabela a seguir, hd o passo a passo realizado pela equi-
pe para conter todas as informacdes obtidas neste relatério.

Tabela 2: Procedimentos de pesquisa

TOTAL DE TIPO DE
HOSPEDAGENS HOSPEDAGENS COLETA DA DIARIA MEDIA

ANALISADAS ANALISADAS

TOTAL DE SITES

UTILIZADOS

Mo dia 01 de setembro coletaram-se

5 (Booking, .
TripAdivisor, Hurb, Hotéis, pousadas e as ;:]i_arlas médias da pr!meira
Hoteis.com e 123 Hostels terga-feira e do segundo sabado do
D e-c:é:l ar) més em 4 sites (Booking, Hurb,

Hoteis.com e Decolar)

Fonte: Observatoério do Turismo de Niterdi, 2021.

3. RESULTADOS

No total de hospedagens cadastra- tre outros. O segundo maior site é
das por site, apresentado no grafi- o Booking, que continha além dos
co 1, o TripAdvisor é o que contém meios de hospedagem tradicionais,
0 maior numero de estabelecimen- barcos, cama e café e apartamentos.
tos, totalizando 115 empreendimen- Nos outros trés sites havia so-
tos. Dentre eles hotéis, pousadas, mente hotéis, hostels e pousadas.
albergues, chalés, condominios, en-

TOTAL DE HOSPEDAGENS CADASTRADAS POR SITE
150

115

100

50

15 14

Hoteis.com Tripadvisor Booking Hurb Decolar

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021. @



Entretanto, a pesquisa vigente foca
somente nos hotéis, pousadas e hos-
tels, portanto, o numero de hospe-
dagens analisadas diminuiu em cada
site,comomostranografico 2 abaixo.
Importante ressaltar que o TripAdvi-

sor é a maior plataforma de viagens
do mundo (TRIPADVISOR, 2019) e
gue essa deve ser a razdo pela qual
0 maior numero de hospedagens
se encontra neste site com a maior
de

variedade estabelecimentos.

TOTAL DE HOSPEDAGENS ANALISADAS POR SITE

150

97
100

50

Hoteis.com Tripadvisor

Booking

14

Hurb Decolar

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

A média geral das avaliacbes dos
hospedes demonstra que a maio-
ria estd entre o regular e o bom. De
acordo com a figura 1 indicada na

metodologia. O Booking é a unica
plataforma que ultrapassa o valor
4, S3o necessarias pesquisas futu-
ras para investigar a razdo disso.

MEDIA DAS AVALIACOES DOS HOSPEDES POR SITE

4,15
3,93

4 3,64

Hoteis.com Tripadvisor Booking

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

3,75 3,84

3,65

Hurb Decolar Meédia Geral




Na meédia das diarias do més de
setembro, o Booking foi o site que
apresentou o maior valor. Entre os
dias da semana: primeira terca-feira
e segundo sabado do més, obser-
Vou-se que o site Decolar foi o Unico

que o valor diminuiu no dia de saba-
do, em todos os outros sites a média
aumentou. Importante ressaltar que
o TripAdvisor ndo aparece nas me-
dias das diarias por ser um site que
ndao faz reserva de hospedagem.

MEDIA DAS DIARIAS DE SETEMBRO POR SITE

R$ 300,00

RS 267,83

R$ 250,00

RS 225,00

R$ 200,00

Hoteis.com  Booking

R$ 259,28

R$ 243,10

R$ 236,96

Meédia Geral

Hurb Decolar

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

Foi obtida a diaria minima e diaria
maxima de cada empreendimen-
to em relacdo a primeira terca-fei-
ra do més e diaria minima e diaria
maxima em relacdo ao segundo

sabado do més. Futuras pesquisas
irdo indicar se a média abaixou ou
diminuiu e sera possivel realizar
um comparativo entre 0os meses.



MEDIA DAS DIARIAS DE TERCA POR SITE

RS 300,00

RS 275,00 R$ 262,61
R$ 259,66 RS 254,50

RS 250,00 R$241,71  R$24059

RS 225,00

RS 200,00

Hoteis.com  Booking Hurb Decolar Média Geral

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi, 2021.

MEDIA DAS DIARIAS DE SABADO POR SITE

R$ 300,00

RS 270,50
RS 275,00 ~ R$261,72 RS 263,63

RS 250,00 RS 243,15

RS 232,21

R$ 225,00

RS 200,00

Hoteis.com  Booking Hurb Decolar Média Geral

Fonte: Observatério do Turismo de Niteréi, 2021.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tem como objeti-
vo o dimensionamento e o0 posiciona-
mento dos meios de hospedagem do
Municipio de Niterdi nos canais digitais,
nomeadamente, nos sites das OTAs.
Resultados indicam que o TripAdvisor
é o site com mais hospedagens cadas-
tradas e analisadas, a média das avalia-
cOes dos hdspedes é regular e a média
das diarias nas hospedagens de Niterdi

no més de setembro é de R$ 243,10.

A busca é uma tentativa para obter
informacdes suficientes e adequadas
para gerar estatisticas confiaveis sobre
oturismo.Asinformacdes coletadas po-
dem ajudar em diversas atividades, tais
como orientar no planejamento turisti-
co, auxiliar em futuros investimentos,
conhecer os visitantes e, principalmen-

te, melhorar a prestacdo de servigos

Os resultados da pesquisa indicam que
a utilizacao de conteddo pelos usua-
rios de plataformas online é demons-
trada ser cada vez mais necessaria e
a implicagdo gerencial dessa consta-
tacdo se da através da importancia do
monitoramento do comportamento do
consumidor antes, durante e depois

da aquisicdo/compra do produto ou

servico (KOTLER; ARMSTRONG, 2008).

O setor de turismo no municipio de
Niterdi tem um grande potencial para
contribuir no processo de crescimento
e de desenvolvimento econdmico, ge-
rando emprego, renda e melhorando a
qualidade de vida da populacao local.
Nesta perspectiva, a identificacdo dos
desafios e do planejamento eficiente
da atividade turistica no Municipio de
Niterdi passa necessariamente pelo
monitoramento continuo das acdes e
programas de desenvolvimento sus-
tentavel do turismo, que possa conso-
lidar e fornecer todas as informacdes e
estatisticas relacionadas as atividades

caracteristicas de turismono municipio.

E necessdrio destacar que a pesquisa
possui limitagdes. Nao foi realizado
uma revisao sistematica sobre o tema
e ndo ha referéncias de avalia¢des po-
sitivas ou negativas. Para pesquisas fu-
turas, € importante realizar uma avalia-
cao melhor dasituacao das publica¢cdes
sobre OTAs no turismo, dar continui-
dade na pesquisa e comparar os resul-
tados com os proximos meses, assim

COmoO comparar com outros destinos.
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur-Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio.

A coleta devera auxiliar o setor pu-
blico e privado no acompanhamen-

to do que moradores e visitantes
propagam sobre os pontos turisti-
cos e negdcios da cidade, possibili-
tando maior agilidade nos ajustes e
estratégias voltadas para Niterdi.

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 140
imagens dos locais mais marcados
com a hashtag #visitniteroi no més
de agosto (Dia 1 a dia 31). Foram ve-
rificados as abas “Mais Relevantes
e “Recentes”. Assim, houveram 62
marcacgOes na categoria Praias, se-

PRAIAS
CENTROS CULTURAIS
PARQUES

MORROS E TRILHAS

EMPREEMDIMENTOS 7,14%

PRACAS E BOSQUES 571%

FORTES 2,14%

0,00% 10,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

12,14%

12,14%

20,00%

guido por Centros Culturais com 23
marcacoes, Parques e Morros e Tri-
lhas com 17 marcag¢des cada um, e
por ultimo Empreendimentos com
10, Pracas e Bosques com 8 e Fortes
com 3 marcacgoes.

44,29%

16,43%

30,00% 40,00% 50,00%



Nas marcacdes de praias, os desta-
ques vao para a Praia de Itacoatiara
(13), seguida de Piratininga (9), Boa
Viagem (9), Icarai (8) e Camboinhas
(8). O Parque da Cidade e 0o MAC sao
destaques entre os Parques e Cen-

CONCLUSAO

E importante destacar que o primei-
ro levantamento de postagens no
Instagram do Observatorio do Tu-

tros Culturais marcados. Entre os
empreendimentos, ha restaurantes
e lanchonetes, e a trilha no Auto Mo-
rao (Pedro do Elefante) teve o maior
destaque entre os morros e trilhas.

rismo de Niterdi através da hasthag
#VisitNiteroi e havera um controle
mensal sobre as postagens.
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur- Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio.

A coleta devera auxiliar o setor pu-

blico e privado no acompanhamen-
to do que moradores e visitantes
propagam sobre os pontos turisti-
cos e negdcios da cidade, possibili-
tando maior agilidade nos ajustes e
estratégias voltadas para Niterdi.

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 162
imagens dos locais mais marcados
com a hashtag #visitniteroi e #nite-
roi no més de setembro (Dia 1 a dia
30). Foram verificados as abas “Mais
Relevantes e “Recentes” na hashtag
VisitNiteroi e a aba “Mais Relevan-
tes” na hashtag Niteroi. Assim, hou-

PRAIAS, ORLAS E
ILHAS

PAROUES, MORROS E
TRILHAS

CENTROS CULTURAIS

PRACAS E BOSQUES 741%

EMPREENDIMENTOS 741%

FORTES

0,00%

247%

10,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

veram 72 marcac¢Oes na categoria
Praias, Orlas e llhas, seguido por
Parques, Morros e Trilhas com 35
marcacdes, Centros Culturais com
27 marcacdes cada um, e por ultimo
Empreendimentos com 12, Pracas
e Bosques com 12 e Fortes com 4
marcacgoes.

21,60%

16,67%

20,00% 30,00% 40,00% 50,00%



Pesquisa Instagram

Nas marcacdes de praias,

os destaques vao para a
Praia de Itacoatiara (23),
seguida de Camboinhas (10),
Icarai (9) e Piratininga (7).

O Parque da Cidade e o
MAC sao destaques entre
os Parques e Centros
Culturais marcados.

O Bosque dos Eucaliptos
teve o maior destaque
entre os pracas e bosques.

T——

@wu}u q/a 8""“‘/‘ @ OBSERVATORIO
w Do TURINSITI\I;IRS))I



CONCLUSAO

E importante destacar que este é 0 hashtags #VisitNiteroi e #Niteroi,
segundo levantamento de posta- e havera um controle mensal
gens no Instagram do Observatorio  sobre as postagens.

do Turismo deNiterdi através das
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1.INTRODUCAO

Essa é mais uma acdes que o Ob-
servatur- Niterdi tem realizado para
levantar dados e informacdes sobre
as atividades caracteristicas do tu-
rismo no municipio. A coleta devera
auxiliar o setor publico e privado no

acompanhamento do que morado-
res e visitantes propagam sobre os
pontos turisticos e negdcios da cida-
de, possibilitando maior agilidade
nos ajustes e estratégias voltadas
para Niterdi

2. PASSO A PASSO E RESULTADO

O levantamento das postagens no
Instagram permitiu verificar 83 ima-
gens dos locais mais marcados com
a hashtag #visitniteroi e #niteroi no
més de outubrio (Dia 1 a dia 31). Fo-
ram verificados as abas “Mais Rele-
vantes e “Recentes” na hashtag Vi-
sitNiteroi e a aba “Mais Relevantes”
na hashtag Niteroi. Assim, houve-

ram 31 marcacdes na categoria

Praias, Orlas e llhas, seguido por
Centros Culturais com 23 marca-
coes, Parques, Morros e Trilhas com
14 marcagOes, Bairros (localizacao
nao especificada) com 5 marcacdes,
Empreendimentos com 4, Pracas e
Bosques com 3, Fortes e Fortalezas
com 2 e po ultimo, Pontes com 1
marcacao.

PRAIAS, ORLAS E

ESPACOS CULTURAIS

PARQUES, MORROS E
TRILHAS

BAIRROS
{LocaLIZACRD NAD 6,02%

EMPREEMDIMENTOS 4,82%

PRACAS E BOSQUES 3,61%

FORTES E |

FORTALEZAS Z41%

POMNTES

0,00%

1,20%

5,00%

Fonte: Observatério do Turismo de Niterdi (2021)

10,00% 15,00% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 4500%

27,1M%

16,87%



Pesquisa Instagram

Nas marcagdes de
praias, os destaques vao
para a Praia de
Piratininga (9) e Boa
Viagem (8)

O Parque da Cidade e o
MAC sao destaques
entre os Parques e
Centros Culturais
marcados.

L2, OBSERVATORIO

I/ ~TURISMO

NITEROI



CONCLUSAO

E importante destacar que este é o

terceiro levantamento de postagens
no Instagram do Observatério do
Turismo deNiterdi através das hash-

tags #VisitNiteroi e #Niteroi, e ha-
vera um controle mensal

sobre as postagens.
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